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План мероприятий 

 по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества образовательной  деятельности муниципального 

казенного  образовательного учреждения дополнительного образования 

Дома детского творчества Здвинского района 

№ Основные направления 

совершенствования системы 

Действия,  

обеспечивающие их осуществление 

Срок 

реализации 

Ответственный Результат 

 

1. Открытость и доступность информации об организации 

1 Обеспечение доступности 

взаимодействия с 

получателями образовательных 

услуг с помощью электронных 

сервисов, предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети Интернет, в 

том числе наличие 

возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы учреждения 

Создание условий для взаимодействия с 

получателями образовательных услуг с 

помощью электронных сервисов, 

предоставляемых на официальном сайте 

организации в сети Интернет, в том числе 

наличие возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы учреждения с 

использованием на сайте:  

- онлайн-сообщений с вопросом или 

предложением  

- отзывов о работе  

- гостевой книги 

до 31.12.2017 администрация 

учреждения,  

ответственный  

 за ведение сайта 

Повышение качества 

информационной 

открытости 

учреждения, 

повышение доли 

результативности 

обращений 

2 Обеспечение наличия на 

официальном сайте 

организации в сети Интернет 

сведений о педагогических 

работниках учреждения 

 Обеспечение наличия на официальном 

сайте организации в сети Интернет 

информации об участии педагогических 

работников учреждения: 

- в разработке авторских инновационных 

в течение года администрация 

учреждения,  

ответственный  

 за ведение сайта 

Доступность и 

достаточность 

информации о  

педагогических 

работниках 
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методик, 

- в создании опубликованных статей 

- в проектной деятельности и 

в распространении опыта организации в 

рамках событий муниципального, 

регионального, федерального, 

международного уровней 

-Своевременное внесение изменений  о 

курсах повышения квалификации, 

квалификационных категориях 

педагогических работников  учреждения 

(В течение 10 дней с момента изменения 

информации) 

учреждения 

3 Обеспечение доступности 

сведений о ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в учреждение  от 

получателей образовательных 

услуг  

Создание условий для обеспечения: 

- доступности сведений о ходе 

рассмотрения обращений с помощью 

гостевой книги 

на официальном сайте учреждения в сети 

Интернет 

- наличия системного учета поступления 

обращений 

- анализа результативности, 

эффективности и качества деятельности 

по работе с обращениями 

в течение года администрация 

учреждения 

Повышение качества 

информационной 

открытости 

учреждения. 

Повышение доли 

результативности 

обращений 

 

2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 

4 Обеспечение условий для 

индивидуальной 

работы с учащимися 

-Разработка индивидуальных 

образовательных маршрутов в 

тематических планах дополнительных 

общеразвивающих программ для  

осуществления организации 

индивидуальной работы учащихся  

до 01.11.2017 методисты,  

педагоги  

учреждения 

Повышение качества 

услуг за счет 

улучшения условий 

для индивидуальной 

работы 



- Проведение методической  работы с 

педагогами по формам индивидуальной 

работы с учащимися 

- Проведение оценки индивидуальных 

достижений учащихся черезмониторинг 

учебных и личностных достижений 

5 Обеспечение наличия 

возможности развития 

творческих способностей и 

интересов учащихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и 

международных), и выставках,   

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

- Создание условий для повышения 

качества условий и процессов развития 

творческих способностей и интересов 

учащихся;  

- Обеспечение наличия результатов 

участия в мероприятиях  в СМИ; 

 

в течение года администрация 

учреждения 

Повышение качества 

услуг за счет 

улучшения качества 

условий и процессов 

развития творческих 

способностей и 

интересов учащихся 

6 Обеспечение 

материально- 

технического и 

информационного 

обеспечения 

организации 

 

- Продолжение работы по 

совершенствованию материально-

технической базы ДДТ (ремонт здания, 

обновление мебели, приобретение 

компьютерного оборудования и 

оргтехники).  

- обеспечение участия учреждения в 

конкурсах  проектов различного уровня; 

в течение года  администрация, 

педагоги  

учреждения 

Повышение качества 

услуг за счет 

улучшения 

материально-

технической базы 

учреждения, 

использования в 

работе электронных 

ресурсов 

7 Обеспечение наличия 

необходимых 

условий для охраны 

и укрепления 

- Установка системы видеонаблюдения;  

- Организация пропускного паспортного 

режима;  

- Создание условий для  индивидуальной 

в течение года администрация 

учреждения 

Повышение качества 

образовательных услуг 

за счет своевременной 

психолого-



здоровья, 

организации 

питания 

обучающихся 

работы с учащимися, попавшими в 

трудную жизненную ситуацию,  

с привлечением психолога и 

социального педагога (по 

договоренности) 

педагогической 

помощи  учащимся 
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